Oblansgké sdyuzeni D.RA.K.
Oblaina 45071

460 O5 Liberec 5
Komunikace I1CO 266 36 328

Popis realizace socialni sluzby

Druh socialni sluzby
Odborné socidlni poradenstvi

Identifikator
8791447

Kdo sluzbu poskytuje?
Obcanské sdruzeni D.R.A.K. z.s., Obla¢na 450/1, 460 05 Liberec 5
ICO 266 36 328

Komu je sluzba urcena?
Osoby s kombinovanym postizenim
e (Osoby s télesnym postiZzenim
e QOsoby v krizi
e Rodiny s ditétem/détmi
Vékové je cilova skupina je bez omezeni véku.

Uzivatelem mUZe byt osoba patfici do jedné nebo vice uvedenych cilovych skupin, a to na zakladé zadosti
o poskytnuti socidlni sluzby. Pro vyufZiti sluzby se predpoklada trvaly pobyt na Uzemi Libereckého kraje 1
nebo jiny vztah k naSemu regionu (napf. pfechodny pobyt, zaméstnani, rodinné vazby apod.)

Kdy a kde je sluzba poskytovana?
e Poradna Liberec:
Adresa: Oblaéna 450/1, Liberec 5
Provozni doba: PO-ST 8-16 hod., CT-PA 14-16 hod.
e Pobocka Tanvald:
Adresa: U Skolky 579, Tanvald
Provozni doba: ¢tvrtek 9-12 hod. (pouze po predchozi dohodé)
e Pobocka Turnov:
Adresa: Antonina Dvoraka 2243, Turnov
Provozni doba: ¢tvrtek 9-16 hod. (pouze po predchozi dohodé)
e Pobocka Hradek nad Nisou:
Adresa: Horni namésti 71, Hradek nad Nisou
Provozni doba: ¢tvrtek 9-16 hod. (pouze po predchozi dohodé)

Sluzbu je mozné poskytnout také ve Vasem pfirozeném prostredi, a to po pfedchozi domluvé. Pracovni
doba terénnich pracovnik( je od pondéli do patku 8 — 16 hod.
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S ¢im Vam méZeme pomoci?

ees

Cilem odborného sociadlniho poradenstvi je napomahat lidem Zijicim v Libereckém kraji pfi feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace nebo osamélosti (spolecenské izolace), ve které se ocitli predevsim v dlsledku
svého zdravotniho postizeni i vyssSiho véku. Poskytnutim informaci a podporou se snazime, aby lidé
s postizenim mohli vést obdobny Zivot jako lidé v béZné spolecnosti.

e Udrzet nebo posilit schopnosti a dovednosti uzZivatele s cilem dosdhnout jeho vétsi
samostatnosti a nezavislosti v béZzném Zivoté.

e Poskytnout uZivateli podporu pfi feseni jeho nepfiznivé socidlni situace, zejména pfi vyfizovani
rGznych zadosti a odvolani, pfi feseni dluhové, bytové a pracovné pravni problematiky.

e Poskytnout informace a podporu ve vyuziti dalSich moznych navaznych sluzeb.

e Eliminovat socialni vylouceni ohroZenych osob.

Fakultativni ¢innosti
Soucasti socialni sluzby neni poskytovani fakultativnich sluzeb.

Co udélat pro vstup do sluzby?
Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat pracovniky sluzby osobné pfimo na kontaktnich mistech sluzby,
dale pak telefonicky ¢i e-mailem (viz. kontakty na webové strdnce www.sdruzenidrak.cz, kde také ziskate
dalsi informace o sluzbé). 2
Postup pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu:

1. Se zdjemcem o sluzbu je pfi prvnim jedndnim ucinén vzdy zapis do formulare Prvokontakty.

2. Se zdjemcem o sluzbu sepiSeme Zadost o sluzbu, tu vloZzime bud' do slozky klienta, &i do slozky
nevyfizenych zZadosti (¢ekatelll z divodu naplnéni kapacity).

3. Zaroven zdjemci o sluzbu preddme Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby a Pravidla pro
stiznosti pro prostudovani.

4. Dalsim krokem je sepsani Smlouvy se zajemcem, tomu dame prostor pro prostudovani smlouvy,
dle potreby i vysvétlujeme.

5. Prioritné jsou uzavirany pisemné smlouvy. Pokud klient neni schopen z jakéhokoliv divodu
prostudovat ¢i posoudit obsah pisemné smlouvy a pozada-li o to, pracovnik ho vhodnym
zpUsobem seznami s obsahem smlouvy a smluvni vztah s nim uzavre prostfednictvim formulare
Zaznam o uzavieni Ustni dohody.

V pripadé uzavieni smlouvy bude tento dokument obsahovat naleZitosti uvedené v § 91, zdkona
¢.108/20016 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. V témze paragrafu je mozné nalézt
i dlivody, ve kterych smlouva nemusi byt uzaviena. Vzor smlouvy je umistén na webovych strankach
www.sdruzenidrak.cz. Sluzbu neni mozné poskytnout anonymné.

Prostredi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana v naSich ctyfech ambulancich na Gzemi Libereckého kraje nebo ve Vasem
pfirozeném prostredi. Chceme Vam byt co nejblize, abychom sluzbu mohli poskytovat co nejsirsSimu
okruhu zajemc(, proto je mozné sluzbu poskytnout také telefonicky.
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Kanceldf v Liberci je plné bezbariérovd, v ostatnich pobockdch disponujeme prostorem, ktery je
dostupny i na invalidnim voziku, avSak nachazi se mimo prostor samotné ambulance (jeho vyuZiti je tieba
predem domluvit).

Pro aktualni informace poskytované nasim klientim pouzivdame nejriznéjsi databaze a systémy, jako
jsou pravni informacni systémy nebo databaze volnych pracovnich mist. Pokud je sluzba poskytovana
v terénu, je vidy nutné zajistit, aby prostredi bylo bezpecné pro klienta i pracovnika sluzby.

V Liberci_nds naleznete v Oblaéné ulici, v blizkosti tramvajové zastavky Mlynska. Ambulance sidli
v hornim patfe dvoupatrové budovy — vstup z chodniku. Parkovani je mozné zdarma na ulici pred
budovou. Pésky se k ndm z termindlu MHD ve Flignerové ulici dostanete za 5-10 minut. V budové sidli
také chranéné dilny (o patro niz), zubni |ékaf, fyzioterapeutické pracovisté a nékolik neziskovych
organizaci. Napfi¢ celym patrem je vedena chodba, ktera zajistuje bezbariérovy pfistup do vSech prostor.
K dispozici jsou bezbariérova WC, na pozadani je mozné vyuzit i dalSi vybaveni jako pocitac s pfipojenim
k internetu nebo hracky pro déti. Poradna je umisténa cca v poloviné chodby a obvykle zde pracuje
nékolik pracovnik(l najednou. V pripadé, Ze pro poskytnuti sluzby poZadujete vyssi miru soukromi,
mUZete poZadat o uskutecnéni schlizky v jiné mistnosti, ktera je na stejném patre k dispozici. UZivatelim
sluzby jsou v poradné k dispozici socialni pracovnici, ¢i jiny odborny personal disponujici odpovidajicim
technickym vybavenim (pocitac s pripojenim k internetu, tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

V Tanvaldu je ambulance umisténa v objektu materské Skoly na sidlisti VySina, a to v prvnim patie (bez
vytahu). K objektu se dostanete bud’ pésky, automobilem (parkovisté je zdarma a v blizkosti budovy)
nebo MHD, zastdvka Tanvald-sidlisté. Prostory se skladaji z kancelare, poradny, herny, kuchynky,
bezbariérového WC, chranéné dilny a osatniku, ktery provozuji nase chranéné dilny a ktery vam muze
v pfipadé nouze poskytnout zakladni oSaceni ¢i dalsi materidlni vybaveni. Také zde je mozné vyuzit
pocitac s pripojenim k internetu ¢i hracky pro déti v prlbéhu vasi navstévy. Schlizka obvykle probiha
v poradné, kde je pfitomen pouze poradce a klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim technickym
vybavenim (pocitac s pripojenim k internetu, tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

Pobocka v Turnové je umisténa v budové Spirdly, nedaleko méstského Ufadu a nameésti. Parkovani je
mozné bud na nameésti nebo u kulturniho centra Stfelice — obé parkovaci plochy jsou za poplatek.
Poradna, kancelar s kuchyrikou a WC se sprchou jsou umistény ve druhém patie budovy a ptistupné jsou
pouze po schodech. V pfizemi budovy je ale k dispozici bezbariérové WC a bezbariérové skolici mistnost,
které je mozné na pozadani a po predchozi domluvé vyuzit. Schlizka obvykle probiha v poradné, kde je
pfitomen pouze poradce a klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim technickym vybavenim (pocitac
s pfipojenim k internetu, tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

Poradnu v Hradku nad Nisou naleznete v prostorach informacéniho centra, na Hornim ndmeésti. Parkovani
je moiné pfimo na nameésti a za poplatek. Jedna se o malé prostory, které jsou vyuzivany i dalSimi
organizacemi, proto je nutné se na schlizce nejprve pfedem domluvit. Bezbariérovost je zde omezen3,
avsak po dohodé je mozZné ji zajistit. Schlizka obvykle probiha v poradné, kde je pfitomen pouze poradce
a klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim technickym vybavenim (pocitac s pfipojenim k internetu,
tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

Oblanski sdruzent D.RAK 2.y, Oblaénd 450/1, 460 O5 Liberec S
485 102 668 — sociddnil slniby, 485 105 349 — churdndénd dilna
Info@sdruzenidraki.org

Obianské soyuzeni D.R.A.K.

3



Oblansgké sdyuzeni D.RA.K.
Oblaina 45071

460 O5 Liberec 5

I1CO 266 36 328

Kapacita sluzby

Maximalni okamzita kapacita je 1 klient v ambulantni formé a 1 klient v terénni formé.

To znamend, Ze sluzba muiZe byt zaroven poskytovana jednomu klientovi v ambulanci (poradné)
a druhému klientovi v terénu. Vzhledem k vysi Uvazkl pracovnik( vsak miiZe nastat situace, Ze mimo
ambulanci jiz neni druhému klientovi z kapacitnich divodd mozné sluzbu ve stejny okamzik poskytnout.
Tomu se snaZzime predchazet planovanim schlzek s uZivateli a domlouvanim presnych termintd setkani
predem. Prioritni je vidy poskytovani sluzby v ambulanci ve stanovych hodinach. Terénni formou je
sluzba poskytovana zejména mimo ambulantni hodiny, avsak obé formy poskytovani se mohou
vzajemné prolinat a doplfiovat, a to s ohledem na aktualni personalni kapacitu.

Uhrada za poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana zdarma.

Pravidla poskytovani sluzby

S uZivateli se setkdvame formou ambulantni - v poradné, formou terénni - vétSinou v prirozeném
prostiedi (domacnost, skola, pobytové zatizeni, atd.) nebo distancné (napf. po telefonu). S jednim
klientem vidy pracuje jeden urceny socidlni pracovnik (klicovy pracovnik).

Setkdni se uskute¢nuji podle domluvy uZivatele a socidlniho pracovnika v dobé mezi 8. az 16. hodinou, a
to ve vSedni dny. Délka spoluprace uZivatele a socidlniho pracovnika O.s. D.R.A.K. z.s. se odviji s ohledem
na zavaznost feSené situace a fidi se platnosti a ucinnosti Smlouvy o poskytnuti sluzby. Obvykla délka
této spoluprace nepresdhne dva roky. 4
DuleZitou podminkou spoluprace je zajem ze strany uZivatele svoji situaci aktivné resit a spolupracovat
se socialni sluzbou. Pfi poskytovani sluzby respektujeme prani a potreby klienta, coz se promita i do
procesu individudlniho planovani. Spoluprace je vidy dobrovolna, je mozné ji kdykoliv ze strany uZivatele
ukoncit.

Konkrétni prehled prav a povinnosti poskytovatele i uZivatele je dostupny na webovych strankach
www.sdruzenidrak.cz, v tisténé podobé také v jednotlivych poradnach a uzivatelé jej obdrzi také pri
uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Podani stiznosti, ndmétu nebo pripominky nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu
byla podana, nejde-li o tutéZ osobu. Podavatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych
zajmech, a to ani v pfipadé, kdy se napf. jeho stiznost ukaze jako neodlivodnéna.

Stiznost, ndmét nebo pripominka miZe byt anonymni — zabyvame se ji stejné jako v pripadech, kdy
zname osobu podavajiciho. Podoba stiznosti, namétu nebo pfipominky neni nijak formalné vymezena ¢i
omezena, lze ji podat pisemné (e-mailem, postou nebo vhozenim do schranky na stiznosti a pfipominky
dostupné na vsech nasich pobockach) nebo ustné.

Stiznost, ndmét nebo pripominka, podana v jakékoliv podobé, je pisemné evidovana v Evidenci prani
a stiznosti O.s. D.R.A.K., z.s. pod poradovym cCislem podle chronologického poradi. Pro kazdou stiZznost,
namét nebo pripominku je poté zaloZen a veden samostatny spis se stejnym poradovym cislem jako
v Evidenci pfani s stiznosti 0.S. D.R.A.K., z.s.

Konkrétni postup vyfizovani, ktery respektuje tato zakladni pravidla, je obsahem dokumentu Pravidla

pro podavani a feSeni stiznosti, ndmétud a pfipominek.
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Stiznosti na poskytovani socialni sluzby je také mozné podat mistné prislusSnému Ufadu obce s rozsitenou
plUsobnosti (pro pobocku v Liberci a Hradku n. N. a Osecné je to Magistrat mésta Liberec, pro pobocku
v Tanvaldu je to Méstsky urad Tanvald a pro pobocku v Turnové je to Méstsky Grad Turnov). Déle pak je
mozné obratit se na Krajsky Ufad Libereckého kraje ¢i Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

Pravidla pro ukonceni poskytovani sluzby
Obé strany maji pravo ukoncit smlouvu o poskytovani sociadlni sluzby. Ze strany klienta mizZe dojit
k ukonéeni bez udani dlvodu, ze strany poskytovatele z nasledujicich divodu:

. klient se chova k pracovniklim poskytovatele zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni ohroZujiciho prostredi,
. klient soustavné porusuje pravidla sluzby nebo nedodrZuje své povinnosti stanovené ve
smlouveé o poskytnuti socidlni sluzby ¢i jejich ptilohach,
. klient nevyuzil poskytnuti Zddného Ukonu po dobu delSi nez 2 mésice,
. poskytovatel ukoncuje svoji ¢innost,
. sluzba kon¢i téz vyprsenim platnosti smlouvy o poskytnuti sluzby.
Ukonceni poskytovani sluzby je vidy pisemné zaznamenano v osobnim spise klienta vedeném
sdruzenim.

Mgr. Martin Korych, v.r.
odborny reditel pro socialni sluzby
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