D.R.A.K., obcanské sdruzeni Liberec
Oblaéna 450/1, 460 05 Liberec 5

Terénni programy

VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZEB TERENNICH PROGRAMU
V 0.S. D.R.A.K.

POSLANI SLUZBY:

Tato sluzba pomdaha lidem, ktefi se dostali do nepriznivé socialni situace. Hrozi
jim ztrata bydleni nebo jiz nemaji kde bydlet. Ztratili zaméstnani a hrozi jim
dlouhodoba nezaméstnanost.

Jejich finanéni moZnosti jim nedovoli splacet dluhy. Nedostanou se k informacim
a potrebuji podpofit tak, aby zvladli svou situaci vyresit.

Sluzba mUiZze byt osobdm poskytovana anonymné.

CiLE SLUZBY:

vyhledavani osob z cilovych skupin a poskytovani jim pomoci v minimalizaci
rizik spojenych se zplsobem a mozZnostmi jejich Zivota a v minimalizaci rizik
branicich jim v zaclenéni do spolecnosti

« prevence socidlniho vylouceni a jeho prohlubovani,

« prevence socialné patologickych jev(, mirnéni negativnich dlsledki a rizik
zivotnich situaci klientU, véetné jejich dopadu na spolecnost,

e zmirAovani nerovnosti, véetné nerovného pfistupu ke sluzbam, vzdélani,
bydleni, atp., pomoc klientiim ziskavat socialni kompetence,

« motivace klient( k feseni jejich problém{

e rozvoj spoluprdace s dalSimi subjekty, které nabizeji sluzby nebo mohou
prispét k naplnéni cild program

« predavaniinformaci

CiLOVA SKUPINA:

e déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené socialnim vylouéenim
e o0soby s kombinovanym postizenim

e 0soby s télesnym postizenim

e 0soby v socidlné vylou¢enych komunitach

e rodiny s ditétem/détmi

Tato sluzba je poskytovana bez omezeni véku.
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Sluzba neni urcena:

e o0sobdm v akutni fazi psychického onemocnéni
e o0sobam pod vlivem omamnych latek

NABIZENE CINNOSTI:

a) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

e (innosti zahrnuijici aktivity, které umoznuji lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi (napr.
organizace interkulturnich setkani, exkurzi

b) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti

e pomoc pfi vyfizovani béZznych zaleZitosti (napr. osobnich dokladl),

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a
podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
osob,

e socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti,
podporujicich socidlni zaclenovani osob,

e poskytovaniinformaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplsobem
Zivota a sniZzovani materialnich prostfedk( ke sniZovani téchto rizik
(napf. poskytovani osaceni, podle specifik cilovych skupin a mozZnosti
organizaci).

Sluzba je poskytovana v prirozeném socialnim prostredi — na zakladé prani
klienta.
PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY:

Sluzba je zamérena na osoby, kterym hrozi ztrata bydleni, zaméstnani, dluhy.
S danymi uzivateli se setkavame v pfirozeném socialnim prostredi — na zakladé
prani klienta.

S jednim klientem vidy pracuje jeden uréeny pracovnik (klicovy pracovnik).

Setkani se uskutecnuji podle domluvy uZivatele a pracovnika v dobé mezi 8. az
16. hodinou, a to ve vSedni dny. Délka spoluprdce uZivatele a pracovnika O.s.
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D.R.A.K. se odviji s ohledem na zavaznost reSené situace a fidi se platnosti a
ucinnosti Smlouvy o poskytnuti sluzby nebo Ustni dohody.

DileZitou podminkou spoluprace je zajem ze strany uzivatele svoji situaci aktivné
resit. Pfi poskytovani sluzby respektujeme prani a potreby klienta. Spoluprace je
dobrovoln3d, je mozné ji kdykoliv ze strany uZivatele ukoncit.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SLUZEB TERENNICH PROGRAMU:
POVINNOSTI:

Zajistit klientovi odbornou sluzbu prostrednictvim socialniho pracovnika a
poveéreného pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery je opravnén k vykonu
socialni prace v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a ktery s uzivatelem spolupracuje na naplnéni cile/cilech stanovenych
uzivatelem. (Cil uZivatele musi spadat do zakladnich Cinnosti Sluzby dle
§69 zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - viz,,NABIZENE CINNOSTI“
vyse).

Zajistit podporu a pomoc vychazejici z individualné stanovenych potreb
klienta. Pracovnici poskytovatele musi plisobit na uzZivatele sluzby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnost, motivovat je kresSeni své
nepriznivé situace.

Zajistit zachovani lidské dlstojnosti uZivatell a dodrzovani veskerych prav
vyplyvajicich z Listiny zakladnich prav a svobod.

Kazdé osobé, ktera o to pozada, poskytnout bezplatné zakladni socialni
poradenstvi.

Osobni data uzivatell sluzby chranit dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl a Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl EU.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mléenlivost vUci treti
osobé ve vécech tykajicich se uZivatele, kromé pripadl ohlasovaci
povinnosti dle Zak. 40/2009, trestni zakonik, § 368.

Pracovnik poskytovatele nesmi od klienta prebirat osobni doklady,
origindly dokumentd, ani finanéni hotovost, to ani na Zadost klienta.
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PRAVA:

Bezpecné plsobeni pracovnika v pfirozeném prostredi uZivatele i
v kancelafi sluzby. V pfipadé, Ze nastanou pfi spolupraci s klientem
okolnosti, které vyvolavaji v pracovnikovi sluzby pocit ohrozeni, ma
pracovnik moznost sluzbu OKAMZITE UKONCIT (okolnosti, které pocit
ohroZeni vyvolaly, musi pracovnik uvést ve spise klienta).

Pfi podezieni na zavislost klienta na navykovych latkach jej muze
pracovnik vyzvat k doloZeni potvrzeni o nepfitomnosti navykovych latek
v téle Ci podstoupeni léCeni. V pripadé odmitnuti dolozZeni potvrzeni muize
kli¢ovy pracovnik OKAMZITE UKONCIT poskytovani sluzby.

V pfipadé Ze uzivatel i po opétovném napomenuti (zpravidla 3x vyzva)
porusuje opatfeni dohodnutd se pracovnikem dulezitda pro naplnéni
stanoveného cile (napf.: nezajisti slibené doklady, nedodrzuje terminy
schizek a ndvstév, opakované nereaguje na tel. kontakt, odmitne tel.
kontakt se pracovnikem, lze,...), ackoli mu v tom nebrani Zzadné zavainé
skute¢nosti (napf.: nemoc, ...) mdze pracovnik také UKONCIT poskytovani
sluzby. Pokud dojde k ukonéeni smlouvy z vySe uvedenych divodd, sluzba
mUlzZe byt stejnému zdjemci poskytnuta nejdfive za 6 mésicll ode dne
ukonceni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo odmitnout vydani potvrzeni ve véci spoluprace se
sluzbou v pripadé, Ze spoluprace s uzivatelem trvd méné nez 3 mésice.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY TERENNICH PROGRAMU:
PRAVA:

IndividudlIni pFistup (jednotlivé aktivity smérujici k saturaci potfeb klienta
sluzby vZdy vychazi z cile stanoveného klientem, pfipadné ze spolecného
individualniho planovani klienta a klicového pracovnika. Sluzba se
prizplsobuje uzivateli, nikoliv naopak).

Diskrétnost (VeSkera sdéleni od klienta povaZzuje sdruzeni za pfisné
divérna. Vsichni pracovnici jsou vazani mléenlivosti o vSech ziskanych
informacich.

Svoboda rozhodovani (rozhodnuti klienta je plné respektovdano bez
ohledu na postoje pracovnika organizace).
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Nestrannost (vSichni klienti maji pfi poskytovani sluzby rovné podminky
pro jeji vyuzivani, a to bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, ndbozenského
vyznani ¢i socidlniho statutu).

Bezplatnost (veSkeré ukony poskytované v ramci sluzby jsou bezplatné).

Provdzanost (pokud nemuze poskytovatel uzivateli pomoci v ramci sluzby,
odkdzZe klienta na jinou organizaci nebo instituci, ktera mize pozadovanou
pomoc Ci sluzbu poskytnout).

Podpora svépomoci, spoluti¢ast klient pfi stanoveni cil a hledani reseni
spolupracuje s pracovnikem, ucastni se vytvareni individualniho planu,
jeho napliovani a hodnoceni.

StéZovat si (viz Pravidla pro podavani a feSeni stiznosti, namétl a
pfipominek).

Nahlizet do pridéleného osobniho spisu.

UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o potvrzeni spoluprace se
sluzbou.

POVINNOSTI:

Zabezpedit bezpecné prostredi pro plsobeni pracovnika.

Dodrzovat domluvené terminy schlizek s pracovnikem a plnit dohodnuté
stanovené ukony smérujici k naplnéni cile uzivatele.

Poskytovat pracovnikovi pravdivé informace potrebné pro napliiovani
stanoveného cile.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY:

Zajemce o sluzbu ziska informace o sluzbé na obecnich a méstskych Uradech,

dale na internetovych strankach sdruzeni: www.sdruzenidrak.cz a z letakl sluzby
distribuovanych na KU, MU, do $kolskych zaFizeni i mezi 1ékafi v Libereckém kraji.

Vstup zajemce do sluzby muze nastat dvojim zptisobem:

1) Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat pracovniky sluzby osobné pfimo na
kontaktnich mistech sluzby, dale pak telefonicky ¢i e-mailem.
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2) Sluzbu nabidne poskytovatel sluzby formou formulace nabidky
potenciondlnimu uZivateli na zakladé doporuceni jiné osoby, jiné neziskové
organizace, obecniho Uradu nebo statni instituce.

UZAVRENIi SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY:

S uZivatelem je uzavfena pisemna Smlouva ¢&i Ustni dohoda o poskytovani sluzeb
Terénnich programid. Smlouva vymezuje podminky, za kterych bude sluzba
poskytovdna a stanovuje cile uZivatele sluzby. Uzavirad se zpravidla na dobu
potfebnou k naplnéni cile/cild. Maximalni platnost smlouvy je 2 roky od nabyti
jeji platnosti a ucinnosti.

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU:
Povéreny pracovnik muze zajemce o sluzbu odmitnout z nize uvedenych divodu:
e naplnénd kapacita sluzby, (zajemce je zafazen mezi nevyfizené Zadatele)

e zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytovatele.

UKONCENIi POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:

Obé strany maji pravo ukonéit Smlouvu & Ustni dohodu o poskytovani sluzby
Terénnich programd. Ze strany klienta mGze dojit k ukonéeni bez udani ddvodu,
ze strany poskytovatele z nasledujicich davoda:

e klient se chova k pracovnikiim poskytovatele zpisobem, jehoz zamér nebo
dlsledek vede ke snizeni dUstojnosti fyzické osoby nebo kvytvareni
ohrozujiciho prostredi.

e Dulvody vyjmenované vtomto dokumentu — viz odstavec ,prdva
poskytovatele” a odstavec ,povinnosti klienta“. (poruseni ,Vnitfnich
pravidel pro poskytovani Sluzby” musi byt zaznamenano v osobnim spise
klienta).

e Klient nevyuzil poskytnuti zadného ukonu ¢i nevyhledal socidlniho
pracovnika po dobu delsSi nez 2 mésice.

e Poskytovatel ukoncuje svoji ¢innost ¢i omezuje kapacitu sluzby.

D.R.A.K., obéanské sdruzeni, IC: 26636328, Obla¢na 450/1 Liberec 5, 460 05
www.sdruzenidrak.org




D.R.A.K., obcanské sdruzeni Liberec
Oblaéna 450/1, 460 05 Liberec 5

Terénni programy

e Sluzba konci téz vyprsenim platnosti smlouvy o poskytnuti sluzby nebo
naplnénim délky maximalné 2 roky (ve vyjimecnych pripadech mize dojit i
k prodlouzeni sluzby).

Ukonceni poskytovani sluzby je vidy pisemné zaznamenano v osobnim spise
klienta vedeném sdruzenim.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:
Sluzba je poskytovana BEZPLATNE.
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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SLUZBU TERENNiICH PROGRAMU

v' Pracovnici sociélni sluzby jsou vazani mléenlivosti, vyjimkou je oznamovaci
povinnost dle platného zakona ci zprosténi miéenlivosti na Zadost klienta.

v’ Ze zékona jsou pracovnici povinni poskytovat informace o klientech bez
jejich souhlasu na vyzadani soudu, Policie a oddéleni socialné-pravni
ochrany .

v" Spolupraci mize klient kdykoliv ukonéit i bez udani divodu, je vhodné o
tom pracovnika sluzby informovat.

v’ Pracovnik miZe odmitnout nebo ukonéit spolupréci s klientem, pokud
neni schopen v dané problematice pomoci, neposkytuje sluzbu, o kterou
klient zZddd, nema kapacitu k poskytnuti sluzby, klient se opakované
nedostavi na domluveny termin, klient je agresivni vi¢i poradci Ci
zdravotni stav klienta vyluCuje poskytnuti sluzby.

v Klient ma pravo podat pfipominku i stiznost.

v' O prubéhu kontaktu klienta s pracovnikem socidlni sluzby je vedena
dokumentace. Poskytnuti osobnich udaju stvrzuje klient svym podpisem.
Data o klientovi se uchovavaji v trezorové skfini s chranénym pristupem
jen opravnénych osob a dale v elektronické podobé systému E-quip, ktery
je zabezpecen proti pristupu tretich osob ze strany dodavatele. Néktera
data jsou dale anonymné statisticky zpracovana.

v’ Klienti maji povinnost chovat se slusné, tj. umyslné neniéit majetek
organizace, nenapadat fyzicky ¢i slovné pracovniky socidlni sluzby a chranit
bezpecnost a zdravi svoje a ostatnich.
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