Obcanské sdruzeni D.R.A.K. z.s., Liberec
Obla¢na 450/1, 460 05 Liberec 5

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory

a osoby zdravotné znevyhodnéné

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB
PRO SENIORY A OSOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE V 0.S. D.R.A.K.

POSLANI SLUZBY:

SluZba je uréena seniorlim a osobdm se zdravotnim postiZenim. Poslanim sluZby je podpora senior(
a osob se zdravotnim znevyhodnénim tak, aby mohli co nejdéle z(stat ve svém prostfedi.

CiLE SLUZBY:

Cilem této sluzby je vyhledat a kontaktovat osoby ohroZené socialnim vylou€enim, krizovou situaci
zmapovat a podpofit tyto osoby tak, aby byla eliminovana nepfizniva socidlni situace t&chto osob.

posilovat a udrZovat psychickou kondici

udrZovat miru sob&staCnosti a samostatnosti

poskytnout informace a podporu pfi FeSeni rlznych problému

podporovat co nejdelSi setrvani seniorl a osob zdravotné znevyhodnénych v jejich
pFirozeném prostfedi

e vytvéret, rozvijet dovednosti, schopnosti, védomosti, kompetence klient

CiLOVA SKUPINA:

Cilova skupina klient0:

osoby s kombinovanym postiZenim
osoby s télesnym postizenim
osoby se zdravotnim postiZenim

Vékovi kategorie klientU:
mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsSi seniofi (65 — 80 let)
starSi seniofi (80 a vice)

NABIZENE CINNOSTI:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
1. VolnoCasové, zajmové a vzdélavaci aktivity (trénovani paméti, pomoc pfi zprostfedkovani
vzdélavacich kurz(l a seminafll apod.)
2. Pomoc pfi zprostfedkovani navazujicich sluzeb

b) Socialné terapeutické €innosti
1. Socioterapeutické Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a sociélnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefiovani osob

v/ Orientace v prostoru, Case, prostiedi
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v/ Podpora a rozvoj komunikace

AN

Podpora sebeobsluhy (oblékani, stravovani, hygiena a péCe o vlastni osobu

v/ Podpora sebevédomi, sebeprosazovani, samostatného rozhodovani, urCovani
priorit

v/ Podpora uvédomeni si své role a moznosti s ohledem na realnou situaci

c) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu
2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti

v/ Pomoc pfi vypliovani tfednich dokument( (socialni davky, Zadosti apod.)
v/ Komunikace s Ufednikem, Gfadem

v/ Doprovod na ufedni jednani, k |ékafi, apod.

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY:

Sluzba je zaméfena na seniory a osoby zdravotné znevyhodnéné, s danymi uZivateli se setkavame
formou ambulantni - v kanceldfi poskytovatele; formou terénni, vétSinou v pfirozeném prostiedi
(domacnost, Skola, pobytové zafizeni, atd.). S jednim klientem vZdy pracuje jeden urleny pracovnik
(kliCovy pracovnik).

Setkani se uskuteCfuji podle domluvy uZivatele a pracovnika v dob& mezi 8. az 16. hodinou, a to ve
vSedni dny. Délka spoluprace uZivatele a pracovnika O.s. D.R.A.K. se odviji s ohledem na zdvaZnost
feSené situace a fidi se platnosti a U€innosti Smlouvy o poskytnuti sluzby.

DUlezitou podminkou spoluprice je zajem ze strany uZivatele svoji situaci aktivné FeSit. PFi
poskytovani sluzby respektujeme pfani a potfeby klienta. Spoluprice je dobrovolnd, je mozné ji
kdykoliv ze strany uzivatele ukongit.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SAS:
POVINNOSTI:

- Zajistit klientovi odbornou sluzZbu prostfednictvim socidlniho pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach, ktery je opravnén k vykonu socialni prace v souladu se zdkonem €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a ktery srodinou spolupracuje na naplnéni cile/cild
stanovenych uzivatelem. (Cil uzivatele musi spadat do zakladnich Ginnosti Sluzby dle §65
zkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach - viz,NABIZENE CINNOSTI“ vy$e).

- Zajistit podporu a pomoc vychazejici z individualné stanovenych potfeb klienta. Pracovnici
poskytovatele musi pUsobit na uZivatele sluzby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k feSeni své nepfiznivé situace.

- Zajistit zachovani lidské dUstojnosti uzZivateld a dodrZovani veSkerych prav vyplyvajicich
z Listiny zakladnich prav a svobod.
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- Kazdé osobé, ktera o to pozada, poskytnout bezplatné zakladni socidlni poradenstvi.

- Osobni data uzivatell sluzby chranit dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajll EU. Pracovnici poskytovatele jsou povinni
zachovavat mi€enlivost vUCi tfeti osob& ve vécech tykajicich se uZivatele, kromé pfipadl
ohlaSovaci povinnosti dle Zak. 40/2009, trestni zakonik, § 368.

- Pracovnik poskytovatele nesmi od klienta pfebirat osobni doklady, originaly dokumentu, ani
finan&ni hotovost, to ani na Zadost klienta.

PRAVA:

- Bezpetné plsobeni pracovnika vrodingé uZivatele i vkanceldfi sluzby. V pfipadé, Ze
nastanou pfi spolupraci s klienta okolnosti, které vyvolavaji v pracovnikovi sluzby pocit
ohroZeni, ma pracovnik mozZnost sluZbu OKAMZITE UKONCIT (okolnosti, které pocit
ohroZeni vyvolaly, musi pracovnik uvést ve spise klienta).

- Pfi podezfeni na zavislost klienta na ndvykovych latkach jej mUZe pracovnik vyzvat k doloZeni
potvrzeni o nepfitomnosti navykovych latek vtéle &i podstoupeni léCeni. V pfipadé
odmitnuti doloZeni potvrzeni mlze kliCovy pracovnik OKAMZITE UKONCIT poskytovani
sluzby.

- Vpfipadé Ze uzivatel i po op&tovném napomenuti (zpravidla 3x vyzva) poruSuje opatfeni
dohodnuta s pracovnikem dllezitd pro naplnéni stanoveného cile (napf.: nezajisti slibené
doklady, nedodrzuje terminy schlizek a navStév, opakované nereaguje na tel. kontakt,
odmitne tel. kontakt s pracovnikem, Ize,...), aCkoli mu vtom nebrani zadné zavazné
skutenosti (napf.:nemoc, ...) miZe pracovnik také UKONCIT poskytovani sluZby. Pokud
dojde k ukonCeni smlouvy z vySe uvedenych dlvodU, sluZzba muize byt stejnému zdjemci
poskytnuta nejdfive za 6 mésicll ode dne ukon&eni smlouvy.

- Poskytovatel méa pravo odmitnout vydani potvrzeni ve véci spoluprace se sluzbou v pfipadé,
Ze spoluprace s uzivatelem trvd méné nez 3 mésice.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SAS:
PRAVA:

- Individudlni pfistup (jednotlivé aktivity sméFujici k saturaci potfeb klienta sluzby vzdy
vychazi zcile stanoveného klientem, pfipadné ze spole€ného individudlniho planovani
klienta a kliGového pracovnika. SluZba se pfizplsobuje uZivateli, nikoliv naopak).

- Diskrétnost (VeSkerd sdéleni od klienta povaZuje sdruZeni za pfisné dUvérna. VSichni
pracovnici jsou vazani mlCenlivosti o vS8ech ziskanych informacich. Pfi jednani s klientem v
sidle sdruzeni je zajiSténo naprosté soukromi v samostatné mistnosti).

- Svoboda rozhodovani (rozhodnuti klienta je plné respektovano bez ohledu na postoje
pracovnika organizace).

- Nestrannost (vSichni klienti maji pfi poskytovani sluZby rovné podminky pro jeji vyuzivani, a
to bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, ndboZenského vyznani &i socidlniho statutu).

- Bezplatnost (veSkeré Ukony poskytované v ramci sluzby jsou bezplatné).
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Provazanost (pokud nemUze poskytovatel uZivateli pomoci v rdmci sluZby, odkaze klienta na
jinou organizaci nebo instituci, kterd mlZze poZadovanou pomoc €i sluZbu poskytnout).

- Podpora svépomoci, spolutCast (klient pfi stanoveni cild a hledani FeSeni spolupracuje
s pracovnikem, G€astni se vytvareni individualniho planu, jeho naplfiovani a hodnoceni).

- StéZovat si (viz Pravidla pro podavani a feSeni stiznosti, namétu a pfipominek).
- NahliZet do pfidéleného osobniho spisu.

- Uzivatel ma pravo pozadat poskytovatele o potvrzeni spoluprace se sluZbou.

POVINNOQSTI:
- Zajistit bezpeéné prostfedi pro pUsobeni pracovnika.

- DodrZovat domluvené terminy schlizek s pracovnikem a plnit dohodnuté stanovené tkony
sméfujici k naplnéni cile uzivatele.

- Poskytovat pracovnikovi pravdivé informace potfebné pro naplfiovani stanoveného cile.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY:

Zajemce o sluzbu ziskd informace o sluzb& na obecnich a méstskych Ufadech (pfevazné na
oddélenich SPOD), déle na internetovych strankach sdruzeni: www.sdruzenidrak.org a z letakd sluzby
distribuovanych na KU, MU, do 8kolskych zafizeni i mezi pediatry a neurology v Libereckém kraji.

Vstup zajemce do sluzby miiZe nastat dvojim zpUsobem:

1) Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat pracovniky sluzby osobné pfimo na kontaktnich mistech
sluzby, dale pak telefonicky €i e-mailem.

2) SluZbu nabidne poskytovatel sluzby formou formulace nabidky potencionalnimu uzivateli na
zadkladé doporudeni jiné osoby, jiné neziskové organizace, obecniho Ufadu nebo statni instituce.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI{ SOCIALNi SLUZBY:

S uZivatelem je uzaviena pisemna Smlouva o poskytovani socidlné aktivizani sluzby pro seniory a
0OZP. Smlouva vymezuje podminky, za kterych bude sluzba poskytovana a stanovuje cile uzivatele
sluzby. Uzavira se zpravidla na dobu potfebnou k naplnéni cile/cil(. Maximalni platnost smlouvy je 2
roky od nabyti jeji platnosti a u€innosti.

ODMITNUT{ ZAJEMCE O SLUZBU:
Povéfeny pracovnik mlze zédjemce o sluzbu odmitnout z niZze uvedenych dtvodU:
e naplnénd kapacita sluzby,

e zijemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytovatele.
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UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:

Obé strany maji pravo ukoncCit Smlouvu o poskytovani SAS pro seniory a osoby zdravotné
znevyhodnéné. Ze strany klienta mUze dojit k ukon&eni bez udani dlivodu, ze strany poskytovatele z
nasledujicich davod:

klient se chova k pracovniklim poskytovatele zpUsobem, jehoZ zamér nebo dusledek vede ke
sniZzeni dUstojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni ohrozujiciho prostfedi.

Duvody vyjmenované vtomto dokumentu — viz odstavec ,prava poskytovatele“ a odstavec
»povinnosti klienta”. (poruSeni ,Vnitfnich pravidel pro poskytovani Sluzby” musi byt
zaznamenano v osobnim spise klienta).

Klient nevyuzil poskytnuti Zadného Ukonu po dobu delSi nez 2 mésice.
Poskytovatel ukonCuje svoji €innost.

Sluzba konéi téZ vyprSenim platnosti smlouvy o poskytnuti sluzby.

UkonCeni poskytovani sluzby je vzdy pisemn& zaznamenano v osobnim spise klienta vedeném
sdruzenim.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY:

SluZba je poskytovana BEZPLATNE.
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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBU
PRO SENIORY A OZP

¢/ Pracovnici socidlni sluZby jsou vazani mlCenlivosti, vyjimkou je
oznamovaci povinnost (vrazda, tyrani ) Ci zproSténi mlCenlivosti na
Zadost klienta.

v/ Ze zdkona jsou pracovnici povinni poskytovat informace o klientech bez
jejich souhlasu na vyzadani soudu, Policie a dalSich statnich organu.

v Spolupraci mlze klient kdykoliv ukonCit i bez udani divodu, je vhodné o
tom pracovnika sluZby informovat.

v/ Pracovnik mlUze odmitnout nebo ukon it spolupraci s klientem, pokud
neni schopen v dané problematice pomoci, neposkytuje sluzbu, o kterou
klient Zada, nema kapacitu k poskytnuti sluZzby, klient se opakované
nedostavi na domluveny termin, klient je agresivni vUC€i poradci Ci
zdravotni stav klienta vyluCuje poskytnuti sluzby.

v Klient ma pravo podat pfipominku Ci stiZnost.

v O prUbéhu kontaktu klienta s pracovnikem socidlni sluzby je vedena
dokumentace. Poskytnuti osobnich Gdaju stvrzuje klient svym podpisem.
Data o klientovi se uchovavaji v trezorové skfini s chranénym pfistupem
jen opravnénych osob a dale v elektronické podobé systému E-quip, ktery
je zabezpeCen proti pfistupu tfetich osob ze strany dodavatele. Néktera
data jsou dale anonymné statisticky zpracovana.

¢ Klienti maji povinnost chovat se sluSné, tj. umysiné neniCit majetek
organizace, nenapadat fyzicky Ci slovné pracovniky socidlni sluZzby a
chranit bezpeCnost a zdravi svoje a ostatnich.
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