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Principy poskytovani Odborného socialniho poradenstvi
v o.s. D.R.A.K.

1. Obcansky pristup - diraz klademe na vytvoreni pfirozené podpory z rodiny, pracovniho prostredi
atd.; uzivateli poskytujeme praveé tolik podpory, kolik potfebuje (tzn. ne méné, ale ani vice)

2. Individudlni pfistup — vychazime z osobnich pfani, potfeb, moZnosti a schopnosti uZivatele;
prostfednictvim individualniho planu podporujeme uZivatele pfi naplfiovani jeho osobnich cil{.

3. Aktivizacni pFistup - od uZivatele nasi sluzby o¢ekdvame aktivni pfistup pfi rozhodovani (pfipadné
jej k nému vedeme), protoZe jen on sam je zodpovédny za dosahovani a naplfiovani svych osobnich
cild; s uZivatelem pracujeme tak, aby se jeho potfeba podpory postupné sniZzovala.

4. Pozitivni pfistup - pozornost vénujeme predevsim moZnostem a schopnostem uZivatele,
zaméfujeme se na posilovani schopnosti a dovednosti uzivatele tak, aby mél zajistén pfristup
ke vzdélani, zaméstnani, kulturnimu a spolecenskému Zivotu, atd.

5. Diskrétnost
Veskerd sdéleni od uZivatele povazuje sdruZeni za prisné davérna. Vsichni pracovnici
o.s.D.R.AK,, z.s. jsou vazani mlcenlivosti o vSech ziskanych informacich. Pti jednani s uZivatelem
v sidle sdruzeni je zajisténo naprosté soukromi v samostatné mistnosti.

Svoboda rozhodovani

Rozhodnuti uzivatele je plné respektovano bez ohledu na postoje pracovnika organizace, zvlastni ohled
je bran na svobodné rozhodnuti uZivatele o svém Zivoté. Nepfijimame a nedoporucujeme Zadna feseni,
ktera by omezovala uZivatelskou samostatnost. Vyznavame pravo kazdého clovéka na Zivot v prostredi,
které si zvoli.

Nestrannost
Vsichni uzivatelé maji pfi poskytovani sluzby rovné podminky pro jeji vyuzivani,

Bezplatnost
Veskeré ukony poskytované v ramci socialni sluzby jsou bezplatné.

Provazanost
Pokud nemUZeme pomoci, odkazeme zdjemce o sluzbu na jinou organizaci nebo instituci, kterd muze
pozadovanou pomoc/sluzbu poskytnout.

Podpora svépomaoci, spoluticast
Pro potreby uZivatell jsou v sidle o.s. D.R.A.K., z.s. vytvareny podminky pro svépomocné a podplirné
skupiny.

Mgr. Martin Korych
odborny reditel pro socialni sluzby

Oblansk sdrunzient D.RAK 2.y, Oblaénd 450/1, 460 O5 Liberec S
485 102 668 — sociddnil slniby, 485 105 349 — churdndénd dilna
Info@sdruzenidraki.org



