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Ochrana prav osob

K nezadouci manipulaci mize dochazet zejména v komunikaci s uzivateli, ktefi maji urcité
omezeni intelektovych schopnosti. Pracovnik by mél byt schopen komunikovat s uZivateli,
tak, aby mohl dokazat rozpoznat signaly, kterymi uzivatel naznacuje svoje pocity. To je
dilezit¢ hlavné tam, kde dochazi nebo muze dochédzet k problémovému ¢i zvlaStnimu
chovani uzZivatele socialni sluzby nebo tam, kde jsou komunikacni schopnosti uzivatele
omezeny. Pracovnik musi na takové situace byt pripraven, schopen situaci spravné
vyhodnotit a pochopit co se uzivatel snazi sd¢lit, rozlisit spokojenost uzivatele od jeho
nespokojenosti.

Priklady nevhodného (manipulativniho) chovani pracovniki:

1.

2.

o

10.

I1.

podvadéni — oklamani uzivatele, pracovnik uzivateli néco slibi, za ucelem piimét
uzivatele k né¢emu a slib nedodrzi. Zdanlivy Gspéch v takové situaci je jen kratkodoby.
zneschopiiovani — pracovnik provede vSechny ukony za uzivatele stim, ze by je
uzivatel nezvladdl nebo by mu to trvalo nepfiméfené dlouho. Uzivatel potom miize
skutecné¢ nabyt dojmu, ze nic nezvladne, mize se citit zbytecny, zavisly
apod.(telefonuje za uzivatele,vytizuje to, co by uzivatel zvladl sam)

infantilizace — chovani pracovnika vyjadiujici postoj, ze uzivatel je jako malé dite.
Muze vést ke ztraté sobéstacnosti, ztraté zajmu o jakoukoliv ¢innost, zvlasté pak, pokud
ma pracovnik sklony za uzivatele i rozhodovat.

zastrasovdni — imysIné vyvolani pocitu strachu za ucelem primét uzivatele k né€emu
nebo ho od néceho odradit

ndlepkovani — oznaCovani uzivatele diagnzou nebo charakteristickym rysem, coz vede
ke stereotypnimu chovani ze strany pracovnika.

nerespektovani osobnosti uZivatele — spéch, podavani informaci v rychlém sledu, bez
ohledu na rozumové schopnosti uzivatele apod.

negace — neuznani a znevazovani vseho, co uzivatel tikd, déla, nepfimérené reakce na
uzivatelovo vyjadieni pocitli, odmitani uzivatele a komunikace s nim

ignorovani — chovani a jednani v pfitomnosti uzivatele jako by pfitomen nebyl
vaucovdani — pracovnik dela to, co se jevi jemu jako vhodné, nerespektovani prava
uzivatele na svobodné rozhodovani

vyruSovani — pracovnik neda prostor uzivateli pro komunikaci nebo seberealizaci, jeho
hovor nebo ¢innost neustale prerusuje

vysmivdani se — pracovnik povazuje zvlastni postoj nebo chovani, vzhled , fe¢ apod. za
zdroj pobaveni

12. poniZovani — pracovnik zvelicuje a zviditeliiuje to, co uzivatel sdm nezvladne a snizuje

tim uzivatelovo sebevédomi a sebehodnoceni.
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Predchazeni manipulativhimu chovani ze strany pracovnika:

1.

2.

10.

Pracovnik neslibuje uzivateli sluzeb nic, co nemuZe pozd¢ji z jakychkoliv diivodi
splnit.

Pracovnik poskytuje uzivateli podporu, pomaha jen tehdy, kdyzZ o to uzivatel pozadal.
Nevnucuje zbyte¢né svou pomoc tam, kde to neni nezbytné nutné. Musi mit na paméti,
ze uzivatele podporujeme a je schopen nékteré vykonat tikony sam, i kdyz mu to mtize
trvat déle (telefonicky hovor, obstarani si informaci....)

Pracovnik jedna s uZivatelem jako s rovnocennym partnerem. Skutecnost, Ze je
uzivatel mirné dezorientovany nebo zdravotné postizeny jesté neznamena, ze s nim nelze
hovotit normalng. Re¢ je tieba jen piizptsobit tak, aby uZivatel sluzby rozumél. Napf.
pouzivat jednoduché véty, presvédcCit se, ze uzivatel ukol pochopil apod.

Pracovnik se snaZi najit pozitivni motivaci. Uzivateli nevyhrozuje ani ho jinak
nezastrasuje.

Pracovnik neuzivd k pojmenovani wuzivatele diagnézu, ¢i prezdivku. Mluvi-li
o uzivateli, uziva oznaceni pan/pani a jeho jméno.

Pracovnik nedava uzivateli najevo, Ze neni jeho jedinym klientem. Pokud spécha,
dohodne se s uzivatelem hned na poc¢atku rozhovoru, kolik ¢asu mu mtiize vénovat.
Pracovnik vzdy oceni snahu uZivatele. I kdyz vysledek nemusi byt vzdy stoprocentni,
pracovnik nedava najevo zklamani s uzivatelova vykonu.

Pracovnik ma stile na mysli psychickou pohodu uZivatele. S uzivatelem se snazi
komunikovat, ackoliv uzivatel neni tfeba schopen verbalniho projevu. Snazi se najit
takové metody komunikace, aby uzivateli porozumél. Pracovnik uzivateli vzdy sdéluje,
co bude pravé délat.

Pracovnik respektuje individualni zvyklosti uZivatele, nejsou-li v rozporu s vnitinimi
pravidly organizace.

Pracovnik ma na paméti, Ze uZivatel nemiiZe ovlivnit skutecnost, ze néceho neni
schopen nebo mu to trva dlouho apod. Pracovnik respektuje individualni moZnosti
uzivatele.

Obianské cdrizeni D.RAK <., Oblaénd 450/1, 460 05 (iberec 5
485 102 668 — cocidini cluzby, 485 105 399 - chrdnénd dilna
Info@sdruzenidrak.org

www.cdruzenidrak.cz

Oblangké soyruzeni D.R.A.K.

PAGE \*
MERGEFO

RMAT 1



