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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNE AKTIVIZACNICH SLUZEB
PRO RODINY S DETMI V O.S. D.R.A.K.

POSLANI SLUZBY:

Sluzba je urcena rodindm s détmi. Poslanim sluzby je aktivizovat rodiny v nepfiznivé Zivotni situaci
v takové mire, aby byly schopny za pomoci socidlniho pracovnika svou nepftiznivou situaci resit.

CiLE SLUZBY:

e Zvyseni informovanosti rodin v nepfiznivé Zivotni situaci o moznostech vyuziti
bézné dostupnych verejnych sluzeb pro reseni své nepfiznivé Zivotni situace.

e Poskytovat rodindm podporu v takové mire, aby je nezbavila zodpovédnosti a pfirozenych rizik
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti.

e Zvyseni uplatnitelnosti uZivatell na trhu prace.

e Aktivizace rodin tak, aby mohly fesit aktualnimi problémy a tim se lIépe vyrovnavat s rlznymi
Zivotnimi situacemi samy

e Snizeni ohroZeni rodin a zvlasté pak déti v rodindch se spolecensky nezadoucimi jevy (napf.
tyrani, zneuzivani déti, zneuzivani ndvykovych latek, kradeze, Sikana, Uték od rodiny,...).

e Zprostfedkovani aktivit vedoucich k zapojeni rodiny do spole¢nosti, zlepseni komunikace se
spolecenskym prostiedim i kvalitnimu traveni volného casu.

e Napomoci setkavani rodin s podobnymi problémy a tim predchazet socidlni izolaci rodin.

CiLOVA SKUPINA:

Sluzba je urcena rodinam s nezaopatrenymi détmi do 26 let, které se dostaly do obtizné situace, kterou
nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

NABIZENE CINNOSTI:
1. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

(pracovné vychovna cinnost s détmi i dospélymi, podpora a nacvik sociadlnich kompetenci, nacvik
motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti ditéte, pomoc pfi zajisténi podminek pro
pfimérené vzdélavani déti i volnocasové aktivity).

2. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim.
3. Socialné terapeutické ¢innosti
(Cinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrzeni schopnosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob).

4. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pfi jedndni s Urady, Skolami a jinymi institucemi, pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou,
podpora pfi aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob).

5. Zakladni socidlni poradenstvi.
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PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY:

Sluzba je zamérena na rodiny s détmi, proto se s danymi uZivateli setkdvdme vétSinou v pfirozeném
prostiedi (domacnost, Skola, pobytové zafizeni, atd.), pfipadné také v kancelafi poskytovatele. S
jednou rodinou vZdy pracuje jeden urceny pracovnik (klicovy pracovnik).

Setkdni se uskutecnuji podle domluvy uZivatele a pracovnika v dobé mezi 8. az 16. hodinou, a to ve
vSedni dny. Délka spoluprace uZivatele a pracovnika O.s. D.R.A.K. se odviji s ohledem na zavaZnost
feSené situace a fidi se platnosti a u¢innosti Smlouvy o poskytnuti sluzby.

DuleZitou podminkou spoluprace je zajem ze strany uZivatele svoji situaci aktivné resit. Pfi poskytovani
sluzby respektujeme prani a potreby rodiny. Spoluprace je dobrovolna, je mozné ji kdykoliv ze strany
uZivatele ukoncit.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE SAS:
POVINNOSTI:

- Zajistit rodiné odbornou sluzbu prostfednictvim socidlniho pracovnika a povéreného
pracovnika v socialnich sluzbach, ktery je opravnén k vykonu socidlni prace v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a ktery s rodinou spolupracuje na naplnéni
cile/cilech stanovenych uZivatelem. (Cil uzivatele musi spadat do zakladnich ¢innosti Sluzby dle
§65 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch - viz ,NABIZENE CINNOSTI vyse).

- Zajistit podporu a pomoc vychazejici z individudlné stanovenych potreb uZivatele. Pracovnici
poskytovatele musi pUsobit na uZivatele sluzby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k feSeni své nepfiznivé situace.

- Zajistit zachovani lidské dlstojnosti uZivateld a dodrZovani veskerych prav vyplyvajicich napf.
z Listiny zakladnich prav a svobod.

- KaZdé osobé, ktera o to pozada, poskytnout bezplatné zakladni socialni poradenstuvi.

- Osobni data uzivatelG sluzby chranit dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(
a Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd EU.

- Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mléenlivost vUci tfeti osobé ve vécech
tykajicich se uZivatele, kromé pfipad( ohlasovaci povinnosti dle Zak. 40/2009 Sb., trestni
zakonik a zdkona 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach.

- Pracovnik poskytovatele nesmi od klienta prebirat osobni doklady, origindly dokument(, ani
finan¢ni hotovost, to ani na Zadost klienta.

PRAVA:

- Bezpecné pulsobeni pracovnika v rodiné uZivatele i v kancelafi sluzby. V pripadé, Ze nastanou
pfi spolupréci s uZivatelem okolnosti, které vyvolavaji v pracovnikovi sluzby pocit ohrozZeni,
ma pracovnik moznost sluzbu OKAMZITE UKONCIT.

- Pfi podezfeni na zavislost uZivatele na ndavykovych latkach jej miZe pracovnik vyzvat
k doloZeni potvrzeni o nepfitomnosti ndvykovych latek v téle ¢i podstoupeni léCeni. V pripadé
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odmitnuti doloZenf{ potvrzeni miize kli¢ovy pracovnik OKAMZITE UKONCIT poskytovani sluzby.
Toto se tyka zejména situaci, kdy je ohrozena efektivni spoluprdce mezi uzivatelem a socialnim
pracovnikem z dlivodu naduZivani omamnych a jinych latek (alkoholickych i nealkoholickych).

V pfipadé Ze uZivatel i po opétovném napomenuti (zpravidla 3x vyzva) porusuje opatieni
dohodnuta s pracovnikem duleZita pro naplnéni stanoveného cile (napf.: nezajisti slibené
doklady, nedodrzuje terminy schlzek a ndavstév, opakované nereaguje na tel. kontakt,
odmitne tel. kontakt se socialnim pracovnikem, lZe,...), ackoli mu v tom nebrdni Zadné zavaziné
skuteénosti (napf.: nemoc, ...) mGze socidlni také UKONCIT poskytovani sluzby. Pokud dojde
k ukonceni smlouvy z vyse uvedenych davodd, sluzba mizZe byt stejnému zajemci poskytnuta
nejdfive za 6 mésicl ode dne ukonceni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo odmitnout vydani potvrzeni ve véci spoluprace se sluzbou v pfipadé,
Ze spoluprace s uZivatelem trvd méné nez 3 mésice.

V pripadé ukonceni sluzby ze strany pracovnika musi byt toto ukonceni zdlvodnéno pisemnym
zdGvodnénim a projednano s nadfizenym pracovnikem.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SAS:

PRAVA:

Individualni pfistup (jednotlivé aktivity smérujici k saturaci potreb uZivatele sluzby vidy
vychazi z cile stanoveného uZivatelem, pripadné ze spole¢ného individualniho planovani
uZivatele a klicového pracovnika. UZivatel ma pravo odmitnout vytvoreni Individualniho
planu. Sluzba se pfizplsobuje uZivateli, nikoliv naopak.

Ochrana zajm( ditéte (zajmy ditéte jsou nadrazeny nad vSechny ostatni potifeby a zajmy).

Diskrétnost (veskera sdéleni od uZivatele povaZzuje poskytovatel za pfisné dlvérna. Vsichni
socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach jsou vazani ml¢enlivosti o vSech ziskanych
informacich

Svoboda rozhodovéni (rozhodnuti uZivatele je plné respektovano bez ohledu na postoje
pracovnika organizace).

Nestrannost (vSichni uZivatelé maji pti poskytovani sluzby rovné podminky pro jeji vyuzivani,
a to bez rozdilu pohlavi, véku, rasy, ndbozenského vyznani i socidlniho statutu apod.).

Bezplatnost (veskeré ukony poskytované v ramci sluzby jsou bezplatné).

Provazanost (pokud nem(iZe poskytovatel uZivateli pomoci v rdmci sluzby, odkaze uZivatele na
organizace, instituce nebo sluzby, které mohou poZadovanou pomoc ¢i sluzbu poskytnout).

Podpora svépomoci, spoluti¢ast (uzivatel pfi stanoveni cilll a hledani feSeni spolupracuje
s pracovnikem, Ucastni se individudlniho planovani véetné realizace a hodnoceni).

StéZovat si (viz Pravidla pro podavani a feseni stiznosti, naméti a pfipominek).
Nahlizet do pfidéleného osobniho spisu.

UZivatel ma pravo pozadat poskytovatele o potvrzeni spoluprace se sluzbou.

POVINNOSTI:

Zajistit bezpeéné prostiedi pro plsobeni pracovnika.
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- Dodrzovat domluvené terminy schiizek s pracovnikem a plnit dohodnuté stanovené ukony
smérujici k naplnéni cild uZivatele.

- Poskytovat pracovnikovi pravdivé informace potfebné pro napliiovani stanovenych cild.

- DodrZovat Vnitini pravidla sluzby.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY:

Zajemce o sluzbu ziskd informace o sluzbé na obecnich a méstskych ufadech (pfevaziné na oddélenich
OSPOD), dale na internetovych strankach sdruzeni: www.sdruzenidrak.cz a z letdk( sluzby
distribuovanych na KU, MU, do $kolskych zafizeni i mezi |ékafi.

Vstup zdjemce do sluzby mlZe nastat dvojim zplGsobem:

1) Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat pracovniky sluzby osobné pfimo na kontaktnich mistech sluzby,
dale pak telefonicky ¢i e-mailem.

2) Sluzbu nabidne poskytovatel sluzby formou formulace nabidky potencionalnimu uZivateli na zakladé
doporuceni jiné osoby, jiné neziskové organizace, obecniho Ufadu nebo statni instituce.

UZAVRENIi SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNIi SLUZBY:

S uZivatelem je uzaviena pisemna Smlouva o poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Smlouva vymezuje podminky, za kterych bude sluzba poskytovana a stanovuje cile uZivatele sluzby.
Uzavira se zpravidla na dobu potfebnou k naplnéni cile/cilG. Maximalni platnost smlouvy je 2 roky od
nabyti jeji platnosti a u¢innosti.

V ojedinélych pfipadech je mozné Smlouvu nahradit Zaznamem o uzavieni Ustni dohody. Davody je
potiebné uvést ve spise uzivatele a projednat s nadfizenym pracovnikem.

Na prani uzivatele je mozné sluzbu poskytovat anonymné, v tom ptipadé jsou udaje na smlouvé ¢i Ustni
dohodé nahrazeny prezdivkou.

ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU:
Povéreny pracovnik mliZe zajemce o sluzbu odmitnout z niZze uvedenych dlvodu:
e naplnéna kapacita sluzby,

e zajemce o sluzbu nespada do cilové skupiny poskytovatele.

UKONCENi POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:

Obé strany maji pravo ukoncit Smlouvu o poskytovani SAS pro rodiny s détmi nebo vypovédét Ustni
dohodu. Ze strany uZivatele mizZe dojit k ukonceni bez udani dlvodu, ze strany poskytovatele z
nasledujicich davod:

e UfZivatel se chova k pracovnikiim poskytovatele zplisobem, jehoZ zamér nebo dlsledek vede ke
snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni ohroZujiciho prostredi.
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e Dlvody vyjmenované vtomto dokumentu — viz odstavec ,prava poskytovatele” a odstavec
,povinnosti uZivatele”. (poruseni ,Vnitfnich pravidel pro poskytovani Sluzby” musi byt
zaznamenano v osobnim spise uZivatele).

e UZivatel nevyuzZil poskytnuti Zddného ukonu ¢&i nevyhledal pracovnika po dobu delsi nez 2
mésice.

e Poskytovatel ukoncuje svoji ¢innost.

e Sluzba konci téz vyprsenim platnosti smlouvy o poskytnuti sluzby nebo naplnénim délky sluzby
maximalné 2 roky (ve vyjimecnych pripadech muze dojit i k prodlouzeni smlouvy).

Ukonceni poskytovani sluzby je vidy pisemné zaznamenano v osobnim spise UzZivatele vedeném
poskytovatelem a to po projednani s nadfizenym pracovnikem.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:
Sluzba je poskytovana BEZPLATNE.
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INFORMACE PRO ZAJEMCE O SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBU
PRO RODINY S DETMI

v' Pracovnici sociélni sluzby jsou vazani mléenlivosti, vyjimkou je oznamovaci
povinnost dle platného zakona ¢i zprosténi miéenlivosti na Zadost klienta.

v’ Ze zdkona jsou pracovnici povinni poskytovat informace o klientech bez
jejich souhlasu na vyzadani soudu, Policie a oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti.

v" Spolupraci mize klient kdykoliv ukonéit i bez udani divodu, je vhodné o
tom pracovnika sluzby informovat.

v’ Pracovnik miZe odmitnout nebo ukonéit spolupréci s klientem, pokud
neni schopen v dané problematice pomoci, neposkytuje sluzbu, o kterou
klient Zada, nemda kapacitu k poskytnuti sluzby, klient se opakované
nedostavi na domluveny termin, klient je agresivni vuc¢i poradci ci
zdravotni stav klienta vylu€uje poskytnuti sluzby.

v Klient ma pravo podat pfipominku i stiznost.

v' O prabéhu kontaktu klienta s pracovnikem socidlni sluzby je vedena
dokumentace. Poskytnutim osobnich Gdajd stvrzuje klient svym
podpisem. Data o klientovi se uchovavaji v trezorové skfini s chranénym
pristupem jen opravnénych osob a dale v elektronické podobé systému E-
quip, ktery je zabezpecen proti pristupu tretich osob ze strany dodavatele.
Néktera data jsou dale anonymné statisticky zpracovana.

v’ Klienti maji povinnost chovat se slu$né, tj. umyslné neniéit majetek
organizace, nenapadat fyzicky ¢i slovné pracovniky socialni sluzby a chranit
bezpecénost a zdravi svoje a ostatnich.



