Oblansgké sdyuzeni D.RA.K.
Oblaina 45071

460 O5 Liberec 5
Komunikace I1CO 266 36 328

Popis realizace socialni sluzby

Druh socialni sluzby
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator
3910140

Kdo sluzbu poskytuje?
Obcanské sdruzeni D.R.A.K. z.s., Obla¢na 450/1, 460 05 Liberec 5
ICO 266 36 328

Komu je sluzba urcena?
Rodindm s ditétem/détmi
Vékové slozeni je dané sloZzenim rodin - osoby od narozeni po seniorsky vék (tj. déti, rodice a prarodice).

Pro vyuziti sluzby se predpoklada trvaly pobyt na Uzemi Libereckého kraje nebo jiny vztah k naSemu
regionu (napr. prechodny pobyt, zaméstnani, rodinné vazby apod.)

Kdy a kde je sluzba poskytovana?
Sluzba je poskytovdna na tzemi obci s roz$ifenou pisobnosti Liberec, Tanvald, Zelezny Brod a Turnov. 1
Obvykle probihaji setkdani na domluveném misté nebo v jedné z nasich poraden.

e Poradna Liberec:
Adresa: Obla¢na 450/1, Liberec 5
Provozni doba: ¢tvrtek od 9 do 16 hod., jinak dle dohody
e Poradna Tanvald:
Adresa: U Skolky 579, Tanvald
Provozni doba: ¢tvrtek od 9 do 16 hod., jinak dle dohody
e Poradna Turnov:
Adresa: Antonina Dvoraka 2243, Turnov
Provozni doba: ¢tvrtek od 9 do 16 hod., jinak dle dohody
e Poradna Hradek na Nisou:
Adresa: Vaclavska 471, Hradek nad Nisou
Provozni doba: ¢tvrtek od 9 do 16 hod., pouze po pfedchozi domluvé
e Poradna Osecna:
Adresa: Svatovitské namesti 87, Osecna
Provozni doba: ¢tvrtek od 9 do 16 hod., pouze po pfedchozi domluvé

Sluzbu je mozné poskytnout také ve Vasem pfirozeném prostiedi, a to po pfedchozi domluvé. Pracovni
doba terénnich pracovnikl je od pondéli do patku 8 — 16 hod.
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S ¢im Vam méZeme pomoci?

. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

. zprostiredkovdani kontaktu se spolecenskym prostfedim

. vykon socialné terapeutickych ¢innosti

. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

. zakladni socidlni poradenstvi a v pfipadé potieby zprostfedkovavani odborného socialniho
poradenstuvi.

V praxi to znamena, Ze socialni pracovnice/pracovnik sluzby dokaZe rodiny podpofit v naptiklad
nasledujicich oblastech: péce o dité, vztahové problémy, vzdélavani déti, zprostifedkovani kontakt(
na organizace, Skoly, sdruzeni, Urady, hospodareni s penézi, hledani zaméstnani i bydleni, feseni dluh,
vybaveni kompenzaénimi pomuckami apod.

Fakultativni ¢innosti
V ramci socidlni sluzby nejsou Zadné fakultativni ¢innosti poskytovany.

Co udélat pro vstup do sluzby?
Zajemci o sluzbu mohou kontaktovat pracovniky sluzby osobné pfimo na kontaktnich mistech sluzby,
dale pak telefonicky ¢i e-mailem (viz. kontakty na webové strance www.sdruzenidrak.cz, kde také ziskate
dalsi informace o sluzbé).
Postup pfi jedndni se zdjemcem o sluzbu:

1. Se zdjemcem o sluzbu je pfi prvnim jedndnim ucinén vzdy zapis do formulare Prvokontakty. 2

2. Se zajemcem o sluzbu sepiSeme Zadost o sluzbu, tu vloZzime bud' do slozky klienta, ¢i do slozky
nevyfizenych zadosti (¢ekatell z divodu naplnéni kapacity).

3. Zaroven zdjemci o sluzbu preddme Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby a Pravidla pro
stiznosti pro prostudovani.

4. Dalsim krokem je sepsani Smlouvy se zajemcem, tomu dame prostor pro prostudovani smlouvy,
dle potreby i vysvétlujeme.

5. Prioritné jsou uzavirdny pisemné smlouvy. Pokud klient neni schopen z jakéhokoliv divodu
prostudovat ¢i posoudit obsah pisemné smlouvy a pozada-li o to, pracovnik ho vhodnym
zpUsobem seznami s obsahem smlouvy a smluvni vztah s nim uzavre prostfednictvim formulare
Zaznam o uzavfeni Ustni dohody.

V ptipadé uzavieni smlouvy bude tento dokument obsahovat ndlezZitosti uvedené v § 91, zdkona
¢. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V témze paragrafu je mozné nalézt
i dlivody, ve kterych smlouva nemusi byt uzaviena. Vzor smlouvy je umistén na webovych strankach
www.sdruzenidrak.cz. Sluzbu neni mozné poskytnout anonymné.

Prostredi poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana prioritné v pfirozeném prostfedi uZivatele, pfipadné v nasi ambulanci
v Liberci, Tanvaldu, Turnové, Hradku nad Nisou a Osecné. Chceme Vam byt co nejblize, abychom sluzbu
konzulta¢ni mistnost.

V Liberci je ambulance umisténa v objektu v Oblacna ulici, v blizkosti tramvajové zastavky Mlynska, a to
v prvnim patie (bezbariérovy vstup z Urovné chodniku). K objektu se dostanete bud pésky, automobilem
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(parkovani zdarma je omezené mozné pred budovou) nebo MHD, zastdvka Mlynska. Prostory se skladaji
z kanceladre, poradny, herny, kuchyriky, bezbariérového WC, chranéné dilny, sidla zubni ordinace a
nékolika dalSich organozaci. Také zde je mozZné vyuzit pocitac s pripojenim k internetu ¢i hracky pro déti
v pribéhu vasi navstévy. Sluzba je obvykle poskytovana v poradné, kde je pfitomen pouze pracovnik a
klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim technickym vybavenim (pocita¢ s ptipojenim kinternetu,
tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

V Tanvaldu je ambulance umisténa v objektu materské Skoly na sidlisti Vysina, a to v prvnim patre (bez
vytahu). K objektu se dostanete bud’ pésky, automobilem (parkovisté je zdarma a v blizkosti budovy)
nebo MHD, zastavka Tanvald-sidlisté. Prostory se skladaji z kancelare, poradny, herny, kuchynky,
bezbariérového WC, chranéné dilny a osatniku, ktery provozuji nase chranéné dilny a ktery vam muze
v pfipadé nouze poskytnout zakladni oSaceni ¢i dalsi materidlni vybaveni. Také zde je mozné vyuzit
pocitac s pripojenim kinternetu ¢i hracky pro déti v pribéhu vasi navstévy. Sluzba je obvykle
poskytovana v poradné, kde je pfitomen pouze pracovnik a klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim
technickym vybavenim (pocitac s pripojenim k internetu, tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

V Turnové je ambulance umisténa v objektu Spirdly, a to ve druhém patie (bez vytahu). K objektu se
dostanete bud pésky nebo automobilem (parkovisté je mozné za poplatek na vyhrazenych mistech
na nameésti nebo na ,Parkovisti Strelnice”). Pfimo prfed budovou se nachdazi autobusové zastavka
,Turnov, lékarna“. Prostory se skladaji z kancelafe s kuchynskym koutkem a poradny, k dispozici
je spolecné WC. Po odchozi domluvé je moziné zajistit setkani v bezbariérovém prizemi budovy, kde je
k dispozici i bezbariérové WC. Je mozné vyuZit pocitac s pfipojenim kinternetu Ci hracky pro déti
v pribéhu vasi navstévy. Sluzba je obvykle poskytovéna v poradné, kde je pfitomen pouze pracovnik 3
(pfipadné pracovnici) a klient. Pracovnik disponuje odpovidajicim technickym vybavenim (pocitac
s pfipojenim k internetu, tiskarna, kopirka, scanner, telefon).

Hradku nad Nisou je ambulance umisténa v rekonstruovaném objektu ve Vdclavské ulici, a to ve druhém
patie (bez vytahu). K objektu se dostanete bud pésky nebo automobilem (parkovisté je mozné v blizkosti
objektu). Prostory se skladaji z kancelare, k dispozici je spolecné WC. Po odchozi domluvé je mozné
zajistit setkani v bezbariérovém prizemi budovy, kde je k dispozici i bezbariérové WC. Je mozné vyuzit
pocitac s pripojenim kinternetu ¢i hracky pro déti v pribéhu vasi navstévy. Sluzba je obvykle
poskytovana v poradné, kde je pfitomen pouze pracovnik (pfipadné pracovnici) a klient. Pracovnik
disponuje odpovidajicim technickym vybavenim (pocitac¢ s pfipojenim kinternetu, tiskarna, kopirka,
scanner, telefon).

V Osecné je ambulance umisténa v tésné blizkosti radnice, a to ve druhém patre, které je dostupné
vytahem. K objektu se dostanete bud pésky nebo automobilem (parkovisté je mozné v blizkosti objektu).
Autobusova zastavka ,0secna, kostel” je vzdalena cca 50m od objektu. Prostory se skladaji z kancelare
a spolecenské mistnosti, k dispozici je spoleéné WC a kuchyrisky kout. Je moZné vyuzZit pocitac
s pfipojenim kinternetu ¢i hracky pro déti v prlbéhu vasi navstévy. Sluzba je obvykle poskytovana
v poradné, kde je pritomen pouze pracovnik (pfipadné pracovnici) a klient. Pracovnik disponuje
odpovidajicim technickym vybavenim (pocita¢ s pfipojenim k internetu, tiskdrna, kopirka, scanner,
telefon).

Pokud je sluZba poskytovana v terénu, je vidy nutné zajistit, aby prostfedi bylo bezpecné pro klienta
i pracovnika sluzby.
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Kapacita sluzby

Maximalni okamzitd kapacita je 5 klientd v ambulantni formé (1 v Liberci, 1 v Tanvaldu, 1 v Turnovg,
1 v Hradku nad Nisou, 1 v Osecné) a4 klienti v terénni formé (1 v Liberci — v¢. Hradku nad Nisou,
1v Oseéné, 1 v Tanvaldu, 1 v Turnové a v Zelezném Brodu). Tj. v jeden okamZik je mozné poskytnout
sluzbu celkem deviti klientdm.

Uhrada za poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana zdarma.

Pravidla poskytovani sluzby

S uZivateli se setkdvame formou ambulantni - v poradné, formou terénni - vétSinou v prirozeném
prostiedi (domacnost, skola, pobytové zatizeni, atd.) S jednim klientem vZdy pracuje jeden urceny
pracovnik (klicovy pracovnik). Setkani se uskutec¢nuji podle domluvy uZivatele a pracovnika v dobé mezi
8. az 16. hodinou, a to ve vSedni dny. Délka spoluprace uZivatele a pracovnika O.s. D.R.A.K. z.s. se odviji
s ohledem na zavaZnost feSené situace a fidi se platnosti a Ucinnosti Smlouvy o poskytnuti sluzby.
Obvykla délka této spoluprace nepresahne dva roky.

DuleZitou podminkou spoluprace je zajem ze strany uZivatele svoji situaci aktivné resit a spolupracovat
se socialni sluzbou. Pfi poskytovani sluzby respektujeme prani a potreby klienta, coz se promita i do
procesu individualniho planovani. Spoluprace je vidy dobrovolna, je mozné ji kdykoliv ze strany uZivatele
ukoncit.

Konkrétni prehled prav a povinnosti poskytovatele i uZivatele je dostupny na webovych strankach 4
www.sdruzenidrak.cz, v tisténé podobé také v jednotlivych poradnach a uZivatelé jej obdrzi také pfi
uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Podani stiznosti, ndmétu nebo pripominky nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoZ zajmu
byla poddna, nejde-li o tutéZz osobu. Podavatel nesmi byt poskozen ve svych pravech a opravnénych
zajmech, a to ani v pfipadé, kdy se napf. jeho stiznost ukaze jako neodlivodnéna.

Stiznost, ndmét nebo pripominka miZe byt anonymni — zabyvame se ji stejné jako v pripadech, kdy
zname osobu podavajiciho. Podoba stiznosti, namétu nebo pripominky neni nijak formalné vymezena ¢i
omezena, lze ji podat pisemné (e-mailem, postou nebo vhozenim do schranky na stiznosti a pfipominky
dostupné na vsech nasich pobockach) nebo Ustné.

Stiznost, ndmét nebo pripominka, podana v jakékoliv podobé, je pisemné evidovana v Evidenci prani
a stiznosti O.s. D.R.A.K., z.s. pod poradovym Cislem podle chronologického poradi. Pro kazdou stiZznost,
namét nebo pripominku je poté zaloZen a veden samostatny spis se stejnym poradovym cislem jako
v Evidenci prani s stiznosti 0.S. D.R.A K., z.s.

Konkrétni postup vyfizovani, ktery respektuje tato zakladni pravidla, je obsahem dokumentu Pravidla
pro podavani a feSeni stiznosti, ndmétud a pfipominek.

Stiznosti na poskytovani socialni sluzby je také mozné podat mistné prislusSnému Ufadu obce s rozsifenou
plGsobnosti. Dale pak je moZné obratit se na Krajsky urad Libereckého kraje ¢i Ministerstvo prace a

socialnich véci CR.

Oblanski sdruzent D.RAK 2.y, Oblaénd 450/1, 460 O5 Liberec S
485 102 668 — sociddnil slniby, 485 105 349 — churdndénd dilna
Info@sdruzenidraki.org



Oblansgké sdyuzeni D.RA.K.
Oblaina 45071

460 O5 Liberec 5

I1CO 266 36 328

Pravidla pro ukonéeni poskytovani sluzby
Obé strany maji pravo ukoncit smlouvu o poskytovani sociadlni sluzby. Ze strany klienta mlzZe dojit
k ukonéeni bez udani dlvodu, ze strany poskytovatele z nasledujicich divodu:

. klient se chova k pracovniklim poskytovatele zplsobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni ohroZujiciho prostredi,

. klient soustavné porusuje pravidla sluzby nebo nedodrzZuje své povinnosti stanovené ve
smlouveé o poskytnuti socidlni sluzby i jejich prilohach,

. klient nevyuzil poskytnuti Zddného Ukonu po dobu delsi nez 2 mésice,

. poskytovatel ukoncuje svoji ¢innost,

. sluzba kondi téz vyprsenim platnosti smlouvy o poskytnuti sluzby.

Ukonceni poskytovani sluzby je vidy pisemné zaznamenano v osobnim spise klienta vedeném
sdruzenim.

Platnost od 1. 1. 2026

Mgr. Martin Korych
odborny reditel pro socialni sluzby
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